Obchodni podminky

Obchodni podminky internetového obchodu VitaExpert

. Uvodni ustanoveni

1. Provozovatel internetového obchodu

Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky“) upravuji v souladu s ustanovenim §
1751 a nasledujicich zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpisd,
vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy

prostrednictvim internetového obchodu provozovaného spolec¢nosti:

Vita - Salina s.r.o.

se sidlem Baarova 626/38, 783 35 Horka nad Moravou
ICO: 28571053

DIC: CZ28571053

zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, sp. zn. C 43780/KS0S
(dale jen ,,prodavajici“).

Internetovy obchod je provozovan na internetové adrese www.vitaexpert.cz.

Kontaktni Gdaje prodavajiciho jsou uvedeny na internetovych strankach internetového
obchodu.

2. Vymezeni pojmu

Kupujicim je fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd prostfednictvim internetového obchodu

uzavird s prodavajicim kupni smlouvu.

Spotrebitelem se rozumi fyzicka osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni kupni smlouvy nejedna v

ramci své podnikatelské Cinnosti ani samostatného vykonu povolani.
Podnikatelem se rozumi osoba uvedend v § 420 a nasledujicich ob¢anského zakoniku.
Pravni vztahy mezi prodavajicim a spotrebitelem se ridi zejména:

e zakonem ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik,

e zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele,


http://www.vitaexpert.cz

« daldimi souvisejicimi pravnimi predpisy Ceské republiky.
Pravni vztahy s podnikateli se Fidi zejména obCanskym zakonikem.
3. Predmét prodeje
Prodavajici prostfednictvim internetového obchodu nabizi zejména:

e doplnky stravy,
e vitaminy a minerdlni latky,

e dalsi zbozi souvisejici se zdravym zivotnim stylem.

Veskeré fotografie vyrobkd maiji ilustra¢ni charakter. Prodavajici vynakladad maximalni Usili, aby

popisy vyrobk{ odpovidaly skute¢nosti.
Informace uvedené u vyrobkl nepredstavuji Iékarské doporuceni ani navod k 1é¢bé.

Doplnky stravy nejsou lécivymi pripravky a nejsou urceny jako ndhrada pestré a vyvazené

stravy.

Kupujici je povinen dodrzovat doporucené davkovani uvedené vyrobcem.
4. Souhlas s obchodnimi podminkami

Odeslanim objednavky kupujici potvrzuje, ze se pred uzavienim kupni smlouvy seznamil s
témito obchodnimi podminkami, reklamac¢nim rddem a zdsadami zpracovani osobnich Udajl a

Ze s nimi souhlasi.

Tyto obchodni podminky tvori nedilnou soucast kazdé kupni smlouvy uzavrené prostfednictvim

internetového obchodu VitaExpert.
5. Zmény obchodnich podminek

Prodévaijici je opravnén obchodni podminky ménit nebo doplriovat.

Na kupni smlouvu se vzdy pouzije znéni obchodnich podminek G¢inné v okamziku odeslani

objednédvky kupujicim.

Pozdéjsi zmény obchodnich podminek nemaji vliv na prava a povinnosti vzniklé z jiz

uzavrenych kupnich smluv.

Il. Objednavka zbozi a uzavreni kupni smlouvy



1. Objednavka zbozi

Kupujici objedndvéa zbozi prostrednictvim objedndvkového formulédre dostupného v

internetovém obchodé.

Pred odeslanim objedndvky ma kupujici moznost zkontrolovat a zménit Udaje, které do

objednavky zadal. Odeslanim objednavky kupujici potvrzuje spravnost vsech uvedenych udaju.
Odeslanim objednavky kupujici ¢ini zavazny navrh na uzavreni kupni smlouvy.

Po obdrzeni objednavky zasle prodéavajici kupujicimu potvrzeni prijeti objednavky na e-

mailovou adresu uvedenou v objednévce.

Automatické potvrzeni o prijeti objednavky slouZzi pouze jako informace o doruceni objedndvky

prodavajicimu a samo o sobé nezplsobuje uzavreni kupni smlouvy.

2. Uzavreni kupni smlouvy

Kupni smlouva mezi prodavajicim a kupujicim vznikd okamzikem, kdy prodéavajici potvrdi

objednavku kupujiciho.

Potvrzeni objednavky je zaslano na e-mailovou adresu uvedenou kupujicim v objednavkovém

formulari.

Uzavrenim kupni smlouvy vznika prodavajicimu povinnost dodat objednané zbozi a kupujicimu

povinnost zbozi prevzit a uhradit sjednanou cenu.

Prodévaijici si vyhrazuje pravo objedndvku nepotvrdit zejména v pripadé:

vyprodani zasob,

nedostupnosti zboZi,

zjevné chyby v uvedené cené,

nemoznosti dodat zbozi za podminek uvedenych v objednéavce.

O pripadném nepotvrzeni objednavky bude kupujici bez zbyte¢ného odkladu informovan.
lll. Cena zbozi a platebni podminky

1. Cena zbozi

Ceny jednotlivych produktd jsou uvedeny u konkrétniho zbozi v internetovém obchodé.



VSechny ceny uvedené v internetovém obchodé jsou konecné a zahrnuji vSechny zdkonné

poplatky.

Cena dopravy a pripadné dalsi naklady spojené s dodanim zbozi jsou uvedeny v pribéhu

objedndvkového procesu pred dokonéenim objedndvky.

Kupujici je pred odeslanim objednavky vzdy informovan o celkové cené objednavky.
2. Zpusoby uhrady kupni ceny

Kupujici mze uhradit cenu objednavky nasledujicimi zplsoby:

e bankovnim prevodem,
e QR platbou,
e PPL dobirkou.

Platebni Udaje obdrzi kupujici po potvrzeni objedndvky.

Zbozi bude expedovano po pripsani prislusné ¢astky na ucet prodavajiciho, pokud neni s

kupujicim dohodnuto jinak.

IV. Dodani zbozi

1. Zpusob dopravy
Prodavaijici zajistuje doruceni objednaného zbozi prostfednictvim smluvnich prepravci:

e PPL,

e Zasilkovna - doruceni na vydejni mista.

Konkrétni moznosti dopravy a jejich cena jsou kupujicimu zobrazeny béhem objedndvkového

procesu.

2. Dodaci lhuta

Prodavaijici doda zbozi kupujicimu bez zbytecného odkladu po uzavreni kupni smlouvy a splnéni

vSech podminek pro odeslani objednavky, zejména po uhrazeni kupni ceny.

Pokud neni u konkrétniho vyrobku uvedeno jinak, prodavajici se snazi objednavky expedovat v

bézné dodaci Ihaté.



V pripadé, ze nebude mozné objedndvku vyridit v obvyklém terminu, bude kupujici o této

skutec¢nosti informovan.

3. Nedostupnost zbozi

Pokud se po uzavreni kupni smlouvy ukaze, Zze objednané zbozi neni dostupné, prodavajici o

této skutecnosti kupujiciho bez zbyte¢ného odkladu informuje.
Pokud se strany nedohodnou na jiném reSeni, je prodavajici opravnén objedndvku zrusit.

V pripadé, Ze kupuijici jiz uhradil kupni cenu, bude mu uhrazena ¢astka vracena bez zbytecného

odkladu stejnym zpUlsobem, jakym byla uhrazena, pokud se strany nedohodnou jinak.

V. Odstoupeni od kupni smlouvy spotrebitelem

1. Pravo spotrebitele odstoupit od smlouvy

Spotrebitel ma v souladu s ustanovenim § 1829 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik,
pravo odstoupit od kupni smlouvy uzavrené prostrednictvim internetového obchodu bez

uvedeni divodu ve Ihdté 14 dnl ode dne prevzeti zbozi.

Pokud je predmétem kupni smlouvy nékolik druhl zbozi nebo dodani nékolika ¢asti zbozi,

pocina Ihdta pro odstoupeni od smlouvy bézet ode dne prevzeti posledni dodavky zboZi.

Pro zachovani Ihdty pro odstoupeni od smlouvy postaci, pokud spotrebitel odeSle oznameni o

odstoupeni od smlouvy pred uplynutim této Ihlty.

2. Oznameni o odstoupeni od smlouvy

Spotrebitel mlize od kupni smlouvy odstoupit jakymkoliv jednoznac¢nym prohldsenim ucinénym

vlci prodavajicimu.
Odstoupeni od smlouvy lze zaslat napriklad:

e e-mailem na kontaktni adresu prodavajiciho,

e pisemné na adresu sidla prodavajiciho.

Spotrebitel mlze vyuzit také vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy, ktery je k dispozici

na internetovych strankach prodavajiciho, jeho pouziti vSak neni povinné.



3. Vraceni zbozi

Spotrebitel je povinen zaslat nebo predat vracené zboZzi prodavajicimu nejpozdéji do 14 dnd od

odstoupeni od smlouvy.

Zbozi by mélo byt vraceno kompletni, pokud mozno v plvodnim obalu a bez zndmek pouzivani

nad ramec sezndmeni se s jeho povahou, vlastnostmi a funkénosti.

Spotrebitel odpovida za snizeni hodnoty zbozi, pokud s nim nakladal jinak, nez bylo nutné s

ohledem na jeho povahu a vlastnosti.

Naklady spojené s vracenim zbozi prodavajicimu nese spotrebitel, pokud neni dohodnuto jinak.

4. Vraceni penéznich prostredku

Pokud spotrebitel odstoupi od smlouvy, vrati prodavajici bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do
14 dn{ od odstoupeni od smlouvy, vsechny penézni prostredky vcéetné nakladl na dodani

zbozi.

Proddvaijici neni povinen vratit prijaté penézni prostredky spotrebiteli dfive, nez mu spotrebitel

zboZi pfeda nebo prokaze, ze zbozi proddvajicimu odeslal.

Prodavaijici vrati penézni prostredky stejnym zplsobem, jakym je od spotrebitele obdrzel,

pokud se nedohodnou jinak.

5. Vyjimky z prava na odstoupeni od smlouvy

Spotrebitel nemdze odstoupit od kupni smlouvy v pripadech stanovenych ob¢anskym

zdkonikem, zejména u:

e zbozi vyrobeného podle pozadavk{ spotrebitele nebo prizplsobeného jeho osobnim
potrebam,

e zbozi, které podléha rychlé zkaze nebo zbozi s kratkou dobou spotreby,

e zbozi v uzavieném obalu, které spotrebitel z obalu vynal a z hygienickych nebo

zdravotnich dlvodU jej neni mozné vratit.

U doplnkl stravy mlze byt prdvo na odstoupeni omezeno zejména v pripadé, kdy dojde k
poruseni ochranného obalu vyrobku nebo jeho otevreni, pokud takové zbozi z hygienickych i

zdravotnich ddvod{ nelze znovu uvést do prodeje.

VI. Prava z vadného plnéni a reklamace



1. Odpovédnost prodavajiciho za vady

Prodévaijici odpovidé kupujicimu, Zze zbozi pfi prevzeti nema vady a odpovida ujednanému

popisu, mnozstvi, jakosti a dalSim vlastnostem.

Prava kupujiciho z vadného plnéni se ridi zejména ustanovenimi § 2099 a nésledujicimi

obcanského zdkoniku.
Kupujici je povinen pfi prevzeti zasilky zkontrolovat neporusenost obalu a stav zbozi.

Poskozeni obalu zplsobené prepravou doporucuje prodavajici oznamit prepravci pri prevzeti

zéasilky a soucasné informovat prodéavajiciho.

2. Uplatnéni reklamace
Kupujici mGze reklamaci uplatnit:

Vita - Salina s.r.o.
Baarova 626/38
783 35 Horka nad Moravou

nebo prostrednictvim kontaktnich Gdajl uvedenych v internetovém obchodé.

Pri reklamaci kupujici uvede zejména:

své identifika¢ni a kontaktni Gdaje,

¢islo objednavky nebo doklad o koupi,

popis vady,

pozadovany zpUsob vyrizeni reklamace.

Proddvaijici vyda kupujicimu potvrzeni o uplatnéni reklamace.

3. Vyrizeni reklamace
Prodavaijici vyfidi reklamaci v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

O vysledku reklamace bude kupujici informovan zplsobem, ktery uved! pri uplatnéni

reklamace.

V pripadé opravnéné reklamace ma kupujici prava vyplyvajici z ob¢anského zadkoniku, zejména
pravo na odstranéni vady, prfimérenou slevu, vyménu zbozi nebo odstoupeni od smlouvy v

zdkonem stanovenych pripadech.



VII. Reklamac¢ni rad

1. Obecna ustanoveni

Tento reklamacdni rad upravuje zplsob a podminky uplatnéni prav kupujiciho z vadného plnéni

u zbozi zakoupeného prostrednictvim internetového obchodu VitaExpert.

Proddavajici odpovida kupujicimu za to, Zze zboZi pri prevzeti nema vady a Ze odpovida

sjednanym vlastnostem, popisu a Ucelu pouZziti.

Prava kupujiciho z vadného pInéni se ridi zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik,

a zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele.

2. Uplatnéni reklamace
Kupujici mlze reklamaci uplatnit bez zbytec¢ného odkladu po zjisténi vady.
Reklamaci Ize uplatnit:

Vita - Salina s.r.o.
Baarova 626/38
783 35 Horka nad Moravou

nebo prostrednictvim kontaktnich Gdajl uvedenych na internetovych strankach e-shopu.
Kupujici by mél k reklamaci prilozit:

o doklad o koupi nebo ¢&islo objednavky,
e popis reklamované vady,

e prfipadné fotografie vady, pokud je to mozné.

Nepredlozeni dokladu o koupi samo o sobé nemusi byt ddvodem k zamitnuti reklamace, pokud

Ize ndkup jinym zplsobem prokéazat.

3. Lhita pro vyfFizeni reklamace

Proddavajici potvrdi kupujicimu prijeti reklamace a vydd mu potvrzeni o uplatnéni reklamace.

Reklamace spotrebitele bude vyrizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji ve Ihité stanovené

pravnimi predpisy.



Po vyrizeni reklamace obdrzi kupujici potvrzeni o zplsobu vyrizeni reklamace a pripadné

potvrzeni o provedeni opravy nebo vymény zbozi.

4. Reklamace doplnhku stravy

U doplnkl stravy je kupujici povinen dodrzovat zejména:

e podminky skladovani uvedené na obalu vyrobku,
e doporucené davkovani,

e datum minimalni trvanlivosti.

Za vadu nelze povazovat skutecnosti vzniklé nespravnym pouzivanim, nespravnym

skladovanim nebo nedodrzenim pokynl uvedenych vyrobcem.

VIIl. Ochrana osobnich Gdajt

1. Zpracovani osobnich udaju

Prodévaijici zpracovava osobni Udaje kupujicich za Ucelem:

vyfizeni objednavek,

uzavieni a plnéni kupni smlouvy,

plnéni zakonnych povinnosti,

komunikace se zakazniky.
Zpracovani osobnich Udajl probiha v souladu s platnymi pravnimi predpisy, zejména:

e narizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR),

e zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajd.

2. Rozsah zpracovavanych udaju

Prodavajici mdze zpracovavat zejména:

e jméno a prijmeni,

o fakturac¢ni a dorucovaci Udaje,
e e-mailovou adresu,

o telefonni kontakt,

¢ Udaje souvisejici s objednavkou.



Osobni Gdaje jsou zpracovavany pouze po nezbytné nutnou dobu podle Ucelu jejich zpracovani

a zdkonnych povinnosti.
3. Pfedavani osobnich udaju
Prodavajici mlze predavat osobni (daje tretim osobam pouze v nezbytném rozsahu, zejména:

e prepravnim spole¢nostem zajistujicim doruceni objednavek,
e poskytovateldm platebnich sluzeb,

e Ucetnim nebo IT poskytovatellm, pokud je to nezbytné pro provoz e-shopu.

Prodavajici nepouziva osobni Gdaje zakaznikl k jinym Ucellm, nez pro které byly ziskany,

pokud k tomu neméa zakonny dlvod nebo souhlas zdkaznika.
IX. Mimosoudni rfeseni spotrebitelskych sport

V pripadé, Ze mezi prodavajicim a spotfebitelem vznikne spor, ktery se nepodafi vyresit
vzdjemnou dohodou, ma spotrebitel pravo obratit se na subjekt mimosoudniho reseni

spotrebitelskych spord.
Subjektem prislusnym pro mimosoudni reseni spotrebitelskych sporl je:

Ceskd obchodni inspekce
St&panska 44
110 00 Praha 1

-----

spotrebitelskych spord.
X. Zavérelnd ustanoveni

Tyto obchodni podminky nabyvaji tcinnosti dnem jejich zverejnéni na internetovych strankach

internetového obchodu VitaExpert.
Kupni smlouva mezi prodavajicim a kupujicim se Fidi prdvnim fadem Ceské republiky.

Pokud je nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek neplatné nebo nelcinné, neni tim

dotlena platnost ostatnich ustanoveni.
Tyto obchodni podminky jsou vyhotoveny v ceském jazyce.

Vita - Salina s.r.o.



